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Al adentrarnos en el tercer año de la pandemia, los profesionales de la 
salud de todo el mundo siguen afrontando una carga de trabajo impla-
cable y una grave escasez de personal. Con el tiempo, el aumento conti-
nuo de las enfermedades crónicas, el incremento de los costos de aten-
ción médica, el crecimiento de las desigualdades y el cambio climático 
solo aumentarán esta carga si no repensamos urgentemente cómo y 
dónde se brinda la atención. Mientras tanto, las expectativas de los pa-
cientes y consumidores sobre la atención médica están cambiando. Los 
sistemas de salud futuros deberán brindar una atención más accesible, 
adaptable y equitativa, al tiempo que ayudan a preservar la salud del 
planeta. Estas diez tendencias muestran cómo la innovación digital y 
sostenible puede ayudarnos a cumplir tal objetivo.



Una de las principales fuentes de estrés y agotamiento en la atención médica es que los 
profesionales altamente capacitados pasan una cantidad excesiva de tiempo en tareas ruti-
narias que alejan su atención del paciente. Por ejemplo, en los departamentos de radiolo-
gía, el personal de imagenología sostiene que casi el 25% de su trabajo es ineficiente y 
podría automatizarse [1].

Con el aumento de la IA en la atención médica, ahora tenemos las herramientas para auto-
matizar tales tareas para aliviar la carga de los tecnólogos en imagenología y liberar tiempo 
para la atención al paciente. Especialmente en modalidades de imágenes complejas como 
la TC y RM, la tecnología impulsada por IA puede facilitar a los tecnólogos la planificación y 
ejecución de exámenes de rutina, ayudándoles a obtener imágenes correctas la primera 
vez con mayor confianza y precisión.

 Del mismo modo, veremos un mayor uso de la automatización basada en IA en la terapia 
guiada por imágenes, donde los médicos realizan procedimientos mínimamente invasivos 
en pacientes con enfermedades cardíacas u otras afecciones. Hoy en día, los médicos inter-
vencionistas pueden pasar hasta dos horas informando sobre los casos después de todo un 
día tratando pacientes. La IA podría ayudar a aliviar esta carga de trabajo al registrar auto-
máticamente diferentes pasos del procedimiento, lo que permite a los médicos darle toda 
su atención a la prestación de atención al paciente.

Liberar tiempo de los profesionales para enfocarlo en 
atención al paciente mediante la automatización de 
tareas rutinarias con IA

El uso de la atención virtual se ha disparado en el último año, y 64% de los líderes mundiales 
en materia de atención médica aseguran que actualmente están invirtiendo fuertemente 
en ella. Pero aunque se considera que esta tendencia de la tecnología de la salud afecta a la 
relación entre el paciente y el proveedor, el aumento de la colaboración virtual entre los 
propios proveedores ofrece oportunidades igual de prometedoras.

 

Mejorar el acceso a la atención a través de la colaboración 
virtual entre proveedores
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La adopción acelerada de las tele-UCI en la atención intensiva es un buen ejemplo. Por 
ejemplo, las tele-UCI, dirigidas por un equipo intensivista en un centro de salud central de 
control sanitario que actúa de manera similar a un centro de control de tráfico aéreo, 
pueden hacer llegar los recursos de atención crítica al paciente, sin importar dónde se 
encuentra el hospital. Con la recolección de datos críticos y urgentes, estos intensivistas 
pueden ser responsables de 50 a 1500 camas remotas en UCI a la vez, e intervenir con rapi-
dez en caso de que los datos y las tendencias indiquen signos tempranos de deterioro del 
paciente.

 Una de esas innovaciones en imagenología médica, llamada Radiology Operations Com-
mand Center (Centro de mando de operaciones radiológicas), que permite a los tecnólogos 
expertos en imágenes capacitar, guiar y ayudar remotamente a colegas menos experimen-
tados o especializados por ubicaciones satélite. Esto puede permitir una asistencia guiada 
en tiempo real, haciendo que la experiencia especializada esté más ampliamente disponi-
ble en todos los sitios para garantizar una calidad de imagen uniforme en todos los sitios al 
tiempo que mejora el acceso a la atención.

Del mismo modo, en el ultrasonido, utilizando una plataforma de colaboración en vivo, los 
ecografistas experimentados pueden ayudar de forma remota a sus contrapartes locales 
con la realización de exámenes, mientras que los colegas pueden usar la misma plataforma 
para discutir el estado médico de los pacientes con ellos. Los médicos intervencionistas que 
realizan procedimientos mínimamente invasivos guiados por imágenes también han 
comenzado a explorar el uso de plataformas de colaboración virtual para ofrecer orienta-
ción y educación remotas a colegas.

En última instancia, el poder de la colaboración virtual es triple: puede hacer que la aten-
ción especializada sea más accesible, puede hacerla más asequible y puede mejorar la 
constancia en la calidad de la atención y reducir los riesgos de seguridad en tiempos de 
COVID-19. Tres grandes razones por las que se espera que esta tendencia de tecnología 
sanitaria crezca significativamente en los próximos años.

Los pacientes y los consumidores continuarán desempeñando un papel cada vez más 
activo en su experiencia con la atención médica. Desde dispositivos portátiles y aplicaciones 
de seguimiento de la salud hasta orientación de salud preoperatoria, y resultados informa-
dos por el paciente, las innovaciones en tecnología de la salud están permitiendo a las 
personas interactuar mejor con los proveedores, acceder a más atención en general y obte-
ner los recursos que necesitan para mantenerse informados mientras toman medidas de 
atención médica más preventivas.

 

Conectando el hospital con el hogar con la atención 
médica virtual
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Integración de datos para permitir la colaboración clínica 
y la atención centrada en el paciente
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Al mismo tiempo, los proveedores de atención médica recurren cada vez más al monitoreo 
remoto de pacientes y las consultas virtuales para maximizar el acceso a la atención, forta-
lecer las conexiones con las poblaciones en riesgo, minimizar el riesgo de transmisión de 
COVID-19, brindar experiencias más convenientes y reducir la carga sobre los escasos 
recursos hospitalarios . Esto ha dado un impulso renovado y urgente a la implementación 
de soluciones de salud digital a escala, con el mercado de la telesalud que se proyecta a 
crecer en más de dos tercios en Estados Unidos solo este año.

 Pero si bien esta tendencia de la tecnología de la salud es sin duda un paso positivo hacia 
el sueño de la atención "en cualquier momento y en cualquier lugar", todavía hay un largo 
camino por recorrer. Según el Banco Mundial y la Organización Mundial de la Salud (OMS), 
la mitad del mundo aún no tiene acceso a una atención médica de calidad, y sin acciones 
drásticas, la OMS estima que 5000 millones de personas no podrán acceder a la atención 
médica para 2030. Es por eso que es clave que las organizaciones de atención médica líde-
res en el mundo continúen siendo pioneras en tecnologías de salud digital que lleven la 
atención a los pacientes y se asocien con proveedores locales para seguir mejorando el 
acceso a la atención médica de calidad para todos, sin importar dónde vivan.

Ahora más que nunca, a los equipos de atención multidisciplinarios les cuesta conectar y 
hacer un seguimiento de toda la información relevante de sus pacientes, desde una varie-
dad de informes de subespecialidades hasta información sobre el estado actual de los 
pacientes, datos demográficos y antecedentes. Tomar una decisión sobre la terapia ade-
cuada es igual de complejo, sobre todo en áreas como la oncología, donde los médicos y los 
pacientes pueden verse ante un número abrumador de opciones.

 Aquí es donde entra el diagnóstico integrado: un campo que evoluciona con rapidez y que 
permite a las organizaciones disponer de sistemas inteligentes y conectados que les ofre-
cen una visión completa y práctica de sus pacientes mediante la unión de datos de imagen, 
monitorización, laboratorio, genómica y longitudinal. Los comités del cáncer multidiscipli-
nares son un gran ejemplo de esta tendencia tecnológica sanitaria. Con las soluciones de 
diagnóstico integradas, los equipos asistenciales pueden ahora ofrecer una atención al 
cáncer completa y centrada en el paciente, uniendo los datos de los pacientes procedentes 
de fuentes dispares en tableros de control, facilitando así la colaboración en el diagnóstico, 
el tratamiento y las decisiones de seguimiento.
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Uso de análisis predictivos para gestionar de forma 
proactiva las transiciones de atención
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Pero esto no significa que la toma de decisiones en oncología vaya a estar totalmente auto-
matizada en el futuro. De hecho, el objetivo de esta tendencia de la tecnología de la salud 
no es reemplazar a los humanos con la automatización, sino apoyar a los equipos de aten-
ción médica con una guía relevante y basada en la evidencia para ayudar en la toma de 
decisiones compartida con el paciente, para que las decisiones les permitan disfrutar de la 
mejor calidad de vida posible, cerca de sus seres queridos, durante el mayor tiempo posi-
ble.

 Vemos que se está adoptando el mismo enfoque en cardiología, donde las soluciones de 
diagnóstico integradas, mejoradas por algoritmos inteligentes y análisis predictivos, están 
ayudando a los equipos de atención cardiológica a tomar decisiones clínicas más rápidas al 
brindar información relevante y procesable que ayuda a optimizar la atención al paciente.

Para los directores de hospitales que tienen que hacer frente a aumentos inesperados de 
la demanda de los pacientes, la capacidad de anticiparse y adaptarse a los cambios rápidos 
se ha vuelto más esencial que nunca. ¿Qué pasaría si pudiéramos predecir los posibles cue-
llos de botella en el flujo de pacientes en tiempo real y prevenirlos antes de que ocurran?

 Los proveedores de servicios de salud comparten cada vez más datos en tiempo real para 
visualizar la capacidad no aprovechada, facilitar proactivamente las transiciones de la aten-
ción de un entorno a otro y pronosticar y prepararse para la demanda futura. Utilizando el 
poder de la IA y el análisis predictivo, ahora podemos extraer información relevante sobre 
el flujo de pacientes y las necesidades de atención al paciente a partir de grandes cantida-
des de datos hospitalarios históricos y en tiempo real, para predecir las necesidades de 
capacidad en las próximas 24 a 48 horas. Después de la validación inicial, los algoritmos 
resultantes se pueden actualizar regularmente para tener en cuenta las tendencias y 
circunstancias recientes, ofreciendo a los equipos clínicos y operativos la información pro-
cesable en tiempo real que necesitan para tomar decisiones oportunas y efectivas.

 Al incorporar estas prácticas basadas en datos a la gestión diaria del flujo de pacientes, los 
sistemas sanitarios podrán aprovechar al máximo sus valiosos recursos y gestionar con 
mayor eficacia las transiciones asistenciales a lo largo del recorrido del paciente, desde su 
ingreso en el hospital hasta el alta y el regreso a su domicilio, garantizando así que el 
paciente reciba la atención adecuada en el lugar adecuado y en el momento oportuno.
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